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आवश्यक माहिती व सिाय्य हमळण्यासाठी 181 
या क्रमाकंाची टोल फ्री “181 महिला 
िेल्पलाईन” स्वतंत्रपणे सरुु करण्याबाबत. 
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वाचा :    1)  शासन हनणणय, महिला व बाल हवकास हवभाग, क्रमाकं- संकीणण 2013/प्र.क्र.290/का.2, 

हद.19/8/2014  व हद.9/10/2014,  
2) आयुक्त, महिला व बाल हवकास, पुणे याचं ेपत्र क्र.अबाहवअपु/महव/महिला181/2022-

23/2416, हद.11/4/2022, 
3) सि सहचव, कें द्रीय महिला व बाल हवकास मंत्रालय, नवी हदल्ली याचंे अ.शा.पत्र क्र.WW-

23/1/2021-WW Dated: 14th July, 2022 अन्वये हनगणहमत करण्यात आलेल्या 
मागणदशणक सूचना. 

 
प्रस्तावना: 

संकटग्रस्त, हपडीत महिलानंा तातडीने मदत/माहिती  उपलब्ध करुन देण्यासाठी  “181” 
या टोल फ्री क्रमाकंाची Chief Minister’s Helpline सुरू करण्यास शासनाने हद. 19/8/2014 च्या 
आदेशान्वये मंजुरी हदलेली आिे. सदरची  िेल्पलाईन   SAAR IT RESOURCES PVT. L.T.D, 

मंुबई या संस्थेच्या मदतीने  राज्यात सुरू करण्यात आली आिे.  सद्य:स्स्थतीत संकटग्रस्त महिलानंा 
आवश्यकत ती मदत तातडीने हमळण्यासाठी टोल फ्री क्रमाकं १८१ िी महिला िेल्पलाईन मुख्यमंत्री 
िेल्पलाईन मध्ये हवलीन करण्यात आली असल्याने महिलांच्या समस्या/प्रश्नासंबंधीचे कॉल Chief 

Minister’s Helpline -18001208040 या िेल्पलाईन वर घेण्यात येतात.  सदर िेल्पलाईन माहिती 
व तंत्रज्ञान हवभागामार्ण त चालहवण्यात येत आिे. 

तथाहप, सदर िेल्पलाईनवर महिलांशी संबंधीत येणाऱ्या कॉल्सकरीता हवभागास आवश्यक 
असलेल्या माहितीच्या अनुषंगाने प्रहशक्षीत कमणचारी तसेच, त्याचंेकडे पुरेशी माहिती उपलब्ध 
नसल्याने संकटग्रस्त/पीहडत महिलानंा हवहित वळेेत माहिती व आवश्यक ते सिाय्य तात्काळ 
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उपलब्ध करुन देणे शक्य िोत नव्िते. संकटग्रस्त महिलानंा आवश्यक ती महिती/सिाय्य तात्काळ 
हमळण्यासाठी तसेच, सदर िेल्पलाईनवरील कॉल्सची माहसक, त्रैमाहसक, सिामािी, वार्षषक 
आकडेवारी हवभागास आवश्यक असल्याने राज्यात 181 या Toll Free क्रमाकंाची Helpline 
स्वतंत्रहरत्या सुरु करणे आवश्यक आिे. तसेच, कें द्र शासनाच्या महिला व बाल हवकास मंत्रालयाने 
हनगणहमत केलेल्या “हमशन शक्ती” या एकछत्री योजनेच्या मागणदशणक सुचनेनुसार राज्याच्या महिला 
व बाल हवकास हवभागामार्ण त राज्यात 100 टक्के कें द्र पुरस्कृत 181 या Toll Free क्रमाकंाची स्वतंत्र 
“181 महिला िेल्पलाईन”  स्वतंत्रहरत्या सुरु करण्याची बाब शासनाच्या हवचाराधीन िोती. 

 
शासन हनणणय :- 

     कें द्र शासनाच्या महिला व बाल हवकास मंत्रालयाने हनगणहमत केलेल्या मागणदशणक 
सुचनानुसार “हमशन शक्ती” या एकछत्री योजनेतील “संबल”- महिलाचंी सुरक्षा व संरक्षण या 
उपयोजनेंतगणत राज्यातील संकटग्रस्त महिलानंा तातडीने आवश्यक ती मदत हमळण्यासाठी टोल 
फ्री “181 महिला िेल्पलाईन” आयुक्त, महिला व बाल हवकास, पुणे याचं्या स्तरावरुन सुरु करण्यास 
या शासन हनणणयान्वये मान्यता देण्यात येत आिे. सदर योजना संपूणणत: कें द्र पुरस्कृत आिे. 

संकटग्रस्त, हपडीत महिलानंा तातडीने मदत/माहिती  उपलब्ध करुन देण्यासाठी  “181” 
या टोल फ्री क्रमाकंाची Chief Minister’s Helpline सुरू करण्याबाबतचे वाचा येथील अ.क्र.1 मध्ये 
नमूद केलेले शासन हनणणय अहधक्रहमत करण्यात येत आिेत. 

2.          सदर मागणदशणक सचूनेनुसार “181 महिला िेल्पलाईन” ची कायणपध्दती खालीलप्रमाणे 
रािील:- 

1. महिला िेल्पलाईनव्दारे सवण आपत्कालीन सेवा (उदा. पोलीस/अस्ननशमन/ रुनणवाहिका 
आहण वन स्टॉप कें द्र) देण्यात यतेील. सवण आपत्कालीन सेवा आपत्कालीन प्रहतसाद 
समथणन प्रणालीशी (Emergency Response Support System-ERSS) जोडून मदत आहण 
माहिती शोधणाऱ्या महिलानंा टोल-फ्री िेल्पलाईन दूरसंचार सेवा 24 तास उपलब्ध 
रािील. 

2. शासकीय योजना/कायणक्रम, सुहवधाबंद्दल माहिती तसेच, महिला ज्या भागात रािते ककवा 
नोकरी करते त्या पहरसरात आवश्यकतेनुसार िंुडा प्रहतबंधक अहधकारी, बालहववाि 
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प्रहतबंधक अहधकारी आहण संरक्षण अहधकारी इत्यादींशी संपकण  साधण्यासाठी “181 
महिला िेल्पलाईन” मदत करेल.  

3. “181 महिला िेल्पलाईन” सवण आणीबाणीच्या सिाय्यासाठी आपत्कालीन प्रहतसाद 
समथणन प्रणाली (ERSS), वन स्टॉप सेंटर (One Stop Centre) आहण इतर सेवा जसे 1098 
चाईल्ड लाईन, NALSA िेल्पलाइन इत्यादी सवण आपत्कालीन आहण गैर-आपत्कालीन 
प्रहतसादासाठी महिलाचंा िक्क आहण िक्काचं्या संबंधात र्ॉरवडण कलकेज प्रदान 
करण्यासाठी एकहत्रत केल्या जातील.  

4. “181 महिला िेल्पलाईन”व्दारे महिलानंा त्याचंे मानहसक-सामाहजक समुपदेशन, 
कायदेशीर मदत, सशक्तीकरण आहण हवकास (कौशल्य, हशक्षण, आर्षथक समावशेन, 
उद्योजकता इत्यादींसि) हवहवध संस्थात्मक आहण योजनाबद्ध सेटअपशी जोडण्यासाठी 
मागणदशणन व मदत केली जाईल.   

5. संकटग्रस्त पहरस्स्थतीत असलेली महिला ककवा हतच्या वतीने कोणीिी “181 महिला 
िेल्पलाईन” या टोल फ्री क्रमाकंावर कॉल करू शकेल. सदर महिलेने स्पष्ट्ट केलेल्या 
माहितीच्या आधारे प्रहतसादकता हतला आपत्कालीन सेवासंाठी संबंहधत क्षते्रातील 
आपत्कालीन प्रहतसाद समथणन प्रणाली (ERSS) आहण वन स्टॉप सेंटर (OSC) कडे 
तातडीने पाठवले. 

6. महिला िेल्पलाईनव्दारे महिलानंा कायदे आहण सरकारच्या हवद्यमान योजनाबंद्दल 
माहिती देण्यात येईल ककवा त्यानंा जवळच्या वन स्टॉप कें द्राशी संपकण  साधण्याबाबत 
कळहवण्यात येईल.  

7. िेल्पलाईनवर ज्यानंा कोणत्यािी पहरस्स्थतीजन्य ककवा शारीहरक आव्िानांमुळे बोलता 
येत नािी/संवाद साधता येत नािी तसेच, श्रवण आहण बोलण्याची कमतरता असलेल्या 
ककवा   हदव्यागं लोकाचं्या गरजा हवचारात घेऊन त्यानंा मजकूर ककवा इतर प्रकारच्या 
संदेशादं्वारे देखील मदत ककवा माहिती देण्यात येईल.  

8. कें द्र शासनाच्या मागणदशणक सचूनामंध्ये नमूद हवहवध सुहवधा (Facilities/Amenities) 
आवश्यकतेनुसार महिला िेल्पलाईनव्दारे पुरहवण्याची जबाबदारी संबंधीत संस्थेची 
रािील. 

3.          आयुक्त, महिला व बाल हवकास, पुणे यानंी कें द्र शासनाच्या मागणदशणक सूचनामंध्ये नमूद 
केल्यानुसार “181 महिला िेल्पलाईन” साठी एक मानक कायणप्रणाली (Standard Operating 

Procedure-SOP) तयार करावी. 
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4.     सदर 181 िेल्पलाईनची सुहवधा राज्यात संकटग्रस्त महिलानंा तातडीने आवश्यक ती 
मदत हमळण्यासाठी 3 हशफ्टमध्ये (24x7x365) कायणरत असेल. त्याकरीता आवश्यक असणाऱ्या 
यंत्रणेत मनुष्ट्यबळ िे कें द्र शासनाच्या मागणदशणक सचूनामंध्ये नमूद केलेल्या शैक्षहणक पात्रतेनुसार 
खालीलप्रमाणे असेल:-  

अ .क्र.  पदनाम मनुष्ट्यबळ संख्या 
1 िेल्पलाईन प्रशासक (Helpline Administrator) 1 
2 दुरध्वनी चालक (Call Operator)  

(हकमान 12 ते कमाल 18 आवश्यकतेनुसार) 
18 

3 आयटी पयणवके्षक (IT Supervisor) 1 
4 बिुउदे्दशीय कमणचारी (Multi-purpose Staff) 3 
5 सुरक्षा रक्षक/ नाईट गाडण (Security Guard/Night Guard) 3 

एकूण 26 
 

5.       सदर िेल्पलाईनसाठी कें द्र शासनास अनुदानाची मागणी करणे, उपयोहगता प्रमाणपत्रे, 
खचाची हववरणपत्र,े भौहतक/आर्षथक अिवाल सादर करणे इ. बाबत आयुक्त, महिला व बाल 
हवकास, पुणे िे शासनास प्रस्ताव सादर करतील . 

6.        “181 महिला िेल्पलाईन” या योजनेसाठी कें द्र शासनाने हनगणहमत केलेल्या मागणदशणक 
सुचनेनुसार कमणचाऱ्याचंे प्रहशक्षण, पायाभतु सुहवधा, जनजागृती इ. बाबतची कायणवािी आयुक्त, 
महिला व बाल हवकास, पुणे याचं्यामार्ण त करण्यात येईल.   

7.         सदर 181 िेल्पलाईन मार्ण त पुरहवण्यात येणाऱ्या सोयीसुहवधाबंाबत दैनंहदन 
कामकाजाचा दरमिा, त्रैमाहसक, सिामािी व वार्षषक अिवाल आयुक्त, महिला व बाल हवकास, पणेु 
िे शासनास सादर करतील.  

8.     “हमशन शक्ती” या एकछत्री योजनेतील “संबल”-महिलाचंी सुरक्षा व संरक्षण या 
उपयोजनेंतगणत राज्यातील संकटग्रस्त महिलानंा तातडीने आवश्यक ती मदत हमळण्यासाठी टोल 
फ्री “181 महिला िेल्पलाईन” बाबत कें द्र शासनाने हनगणहमत केलेल्या मागणदशणक सचुनांचे पालन 
करण्याची जबाबदारी आयुक्त, महिला व बाल हवकास, पुणे याचंी रािील. 

9.          प्रस्तुत िेल्पलाईनकरीता संस्थेची हनवड िी महिला व बाल हवकास हवभागामार्ण त GEM 
पोटणलवरुन RFP पध्दतीने करण्यात येईल. सदर िेल्पलाईनसाठी सुहवधा पुरहवणाऱ्या संस्थेची 
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हनवड, मनुष्ट्यबळ,  दैनंहदन कामकाज, संस्थेची देयके इ. बाबतच्या अटी व शती हनहवदेत नमूद 
करण्यात येतील.  

10.  “महिलाचं्या समस्या/प्रश्नांसंबंधीच ेकॉल Chief Minister’s Helpline -18001208040 या 
िेल्पलाईन ऐवजी महिला व बालहवकास हवभागामार्ण त स्वतंत्रपणे राबहवण्यात येणाऱ्या “१८१ 
महिला िेल्पलाईन” वर स्स्वकारले जातील. 

11. सदर शासन हनणणय माहिती व तंत्रज्ञान हवभागाने हदलेल्या मान्यतेनुसार तसेच, कें द्र 
शासनाच्या महिला व बाल हवकास मंत्रालयाने हनगणहमत केलेल्या “हमशन शक्ती” या एकछत्री 
योजनेच्या मागणदशणक सुचनानुसार हनगणहमत करण्यात येत आिे. 

12. प्रस्तुत शासन हनणणय हनयोजन हवभाग अनौपचारीक संदभण क्र.265/1472, हद.24.11.2022    
तसेच हवत्त हवभागाच्या अनौपचारीक संदभण क्र. हद.अनौसंक्र.316/व्यय-6, हद.8.12.2022 अन्वये 
हदलेल्या मान्यतेस अनुसरुन हनगणहमत करण्यात येत आिे. 

13. सदर शासन हनणणय मिाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या संकेतस्थळावर 
उपलब्ध करण्यात आला असून त्याचा साकेंताकं 202301121342533030 असा आिे. िा शासन 
हनणणय हडजीटल स्वाक्षरीने साक्षाहंकत करुन काढण्यात येत आिे.  

 मिाराष्ट्राचे राज्यपाल याचं्या आदेशानुसार व नावंाने, 
 

 

(सुहनल सरदार)                                                                                                                   
अवर सहचव, मिाराष्ट्र शासन 

प्रहत, 
1. मा.राज्यपाल याचंे सहचव, राजभवन, मंुबई, 
2. मा.मुख्यमंत्री याचंे प्रधान सहचव, मंत्रालय, मंुबई, 
3. मा.उपमुख्यमंत्री याचंे प्रधान सहचव, मंत्रालय, मंुबई, 
4. मा.मंत्री (महिला व बाल हवकास) याचंे खाजगी सहचव, मंत्रालय, मंुबई, 
5. मा.मंत्री सवण याचंे खाजगी सहचव, मंत्रालय, मंुबई, 
6. मा.मुख्य सहचव, मिाराष्ट्र शासन, मंत्रालय, मंुबई, 
7. अपर मुख्य सहचव/प्रधान सहचव/सहचव, मंत्रालयीन हवभाग, मंत्रालय, मंुबई, 
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8. मा.मिासंचालक, माहिती व जनसंपकण  सचंालनालय, मिाराष्ट्र राज्य, मंुबई, सदर शासन 
हनणणयास यथोहचत प्रहसध्दी देण्याकरीता अगे्रहषत, 

9. मा.पोलीस मिासंचालक, मिाराष्ट्र राज्य, मंुबई , 
सदर शासन हनणणय राज्यातील सवण पोलीस अहधकारी याचं्या हनदशणनास आणण्याबाबत 
कायणवािी करण्यासाठी अगे्रहषत. 

10.   मिाप्रबंधक, उच्च न्यायालय, मंुबई, 
11.   प्रबंधक, मा.उच्च न्यायालय, मंुबई/नागपूर/औरंगाबाद, 
12.   हवशेष पोलीस मिाहनरीक्षक, महिला अत्याचार प्रहतबंध कक्ष, पोलीस मुख्यालय, मंुबई, 
13.   सवण हनबंधक, मा. उच्च न्यायालय, खंडपीठ नागपूर/औरंगाबाद, 
14. सवण हजल्िा न्यायाहधश, हजल्िा न्यायालय (संबंहधत हजल्िा महिला व बाल हवकास       

अहधकारी याचंेमार्ण त), 
15. सवण हनवासी उप हजल्िाहधकारी (संबंहधत हजल्िा महिला व बाल हवकास अहधकारी    

याचंेमार्ण त), 
16.   सहचव, मिाराष्ट्र राज्य बाल िक्क संरक्षण आयोग, वरळी, मंुबई, 
17.   मिालेखापाल 1/2 (लेखा व अनुज्ञयेता) /(लेखा पहरक्षा), मंुबई/नागपूर, 

18.  आयुक्त, महिला व बाल हवकास, मिाराष्ट्र राज्य, पुणे, 
19.  सवण हवभागीय उप आयुक्त, महिला व बाल हवकास , 
20.   सवण हजल्िाहधकारी (संबंहधत हजल्िा महिला व बाल हवकास अहधकारी याचंेमार्ण त), 

21.  सहचव, मिाराष्ट्र राज्य समाजकल्याण सल्लागार बोडण, मंुबई, 
22.  सवण हजल्िा महिला व बाल हवकास अहधकारी, 
23. सवण बाल हवकास प्रकल्प अहधकारी (संबंहधत हजल्िा महिला व बाल हवकास अहधकारी     

याचंेमार्ण त), 
24.   सवण सि सहचव/उप सहचव/अवर सहचव/कक्ष अहधकारी, महिला व बाल हवकास हवभाग,    

मंत्रालय, मंुबई, 
25.   हनवड नस्ती, कायासन-2. 
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